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Drucken Sie die Eins!

Von Stefan Wirner

ich-ag der woche

Franka Fuchs ist die erste virtuelle Mitarbeiterin der Berliner Bank. Ab 1. August wird sie
mit den Personen sprechen, die telefonisch ihre Bankgeschafte erledigen wollen.

Spreche ich mit ...?

Hallo, herzlich willkommen bei der Berliner Bank. Ich bin Franka Fuchs. Wollen Sie auf das
Menu Girokonto zurlickgreifen, wahlen Sie die Eins. Fir das Menu Flexgeldkonto die Zwei.
Flr das Menu Sparkonto die Drei. Fur das MenUu Depot die Vier. Fur das Menu Service die
Acht. FUr das Telefonbanking-Team die Neun. Drlicken Sie die Eins fur ja, die Zwei fur
nein.

Wir wollten mit Ihnen Uber Ihre neue Stelle sprechen.

Zwei.

Werden viele Mitarbeiter entlassen, weil Sie eingestellt wurden?
Eins.

Wie viele?

Zwei.

Wie finden Sie |lhren neuen Job?

Hallo, herzlich willkommen bei der Berliner Bank. Ich bin Franka Fuchs. Wollen Sie auf das
MenU Girokonto zurlickgreifen, wahlen Sie die Eins. Fir das MenU Flexgeldkonto die Zwei.
Flr das MenU Sparkonto die Drei. FUr das Meni Depot die Vier. FUr das Meni Service die
Acht. FUr das Telefonbanking-Team die Neun. Dricken Sie die Eins fur ja, die Zwei fur
nein.
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