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Noch zwei Minuten bis zur Abzocke

Von Elke Wittich

Gegen die Gebuhrenordnung des Internet-Auktionshauses eBay proben die User den
Aufstand und aktivieren den alten Community-Geist.

Mit einem harmlosen »Liebe Freunde« begann der am 30. Januar verschickte Newsletter von
eBay-Deutschland, einer Filiale des virtuellen Auktionshauses eBay-USA. Er sollte zu einer der
groliten Protestauktionen in der Geschichte des hiesigen WWW fuhren. Denn neben
ausdrtcklichem Lob fur die User und der Anklindigung, dass nun bald alles besser, sicherer,
Uberschaubarer und schéner werden wirde, enthielt die Mail auch die Ankiindigung, dass ab
dem 5. Februar Gebuhren auf Angebote erhoben werden wirden.

Die Community reagierte auf diesen Schritt zur weiteren Kommerzialisierung des an der Borse
notierten Unternehmens und unangefochtenen MarktfiUhrers empdrt, auch die nicht-
professionellen Gelegenheits-Anbieter, flr die die Versteigerung des eigenen Hausrats ein netter
Nebenerwerb bedeutet, mochten sich nicht damit abfinden, dass z.B. flur ein bei eBay mit einer
Mark in die Auktion gestelltes Taschenbuch klnftig 25 Pfennig Gebilhren pro
Anbietungszeitraum (héchstens zwei Wochen) erhoben werden sollen - und dies unabhangig
vom tatsachlichen Verkaufserfolg.

eBay hatte es mit der Gebihren-Ordnung tatsachlich geschafft, eine einzigartige Allianz gegen
sich zu schaffen. Pl6tzlich entdeckten pfennigfuchserische Kleinanbieter den frGher von Net-
Aktivisten und Hackern propagierten Slogan »»Keep the net free« und die Idee, dass nirgendwo
die Macht der Verbraucher direkter und wirkungsvoller ausgeubt werden kann als im Netz,
machte schnell die Runde. Dazu kommt noch, dass viele eBay-Nutzer sowohl als Kaufer wie
auch als Verkaufer agieren und deswegen auf zwei Ebenen Druck austiben kénnen. In den Foren
begannen aufgeregte Debatten Uber die Bildung von Widerstandsgruppen. Erste Protestmails an
»e-Pay« wurden schon wenige Stunden spater formuliert und als Kettenbriefe verschickt,
Unterschriftenlisten erstellt, aber rasch stand fest, dass eBay darauf allein nicht reagieren
wirde. Zuerst begannen die GrolBanbieter mit dem demonstrativen Loschen ihrer Auktionen, in
einer Stunde konnte man, stellte sich rasch heraus, knapp 300 abschaffen.

Aber wohin dann damit? Als einer der ersten fahndete »Konstantin« nach
Ausweichmadglichkeiten flr die enttduschten Ex-eBayer. »Wahrend meiner Suche nach
alternativen Auktions-Plattformen landete ich bei auXion, nahm mit den Jungs Kontakt auf und
war von deren Arbeit begeistert - eine ziemlich junge Plattform mit viel Idealismus und einem
gewaltigen Ausbaupotenzial. Hier konnte man also den Grundstein fir die Vélkerwanderung
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legen. Und die geschah dann auch«, sagt Konstantin rickblickend.

Innerhalb von etwas mehr als 24 Stunden meldeten sich 1 600 neue Mitglieder bei auXion an,
zeitweilig war wegen eines Server-Ausfalls gleich gar kein Durchkommen. Konstantin, der
verhindern wollte, dass die unzufriedene eBay-Community auseinanderfiel, hatte Mails an alle
eBay-Foren verschickt, in denen die User noch dartber ratselten, was man denn nun anfangen
sollte. »Innerhalb nur einiger Stunden stand eine kleine Protestbewegung.«

Das gerade ein Jahr bestehende auXion.de war der ideale Kandidat flr eine freundliche
Ubernahme. Die Anzahl der Auktionen dort war - gemessen an den durchschnittlich 1,2 Millionen
Angeboten und einer halben Million abgegebenen Geboten pro Tag bei eBay, dem gréfSten
Internet-Auktionshaus Deutschlands - lacherlich, alles konnte nur besser werden, und deshalb
lies man sich wohl allzugern auf die Forderungen der ehemaligen eBayer ein. Innerhalb von
Stunden stellte man die im Forum von den Neuankdmmlingen geforderten neuen Kategorien
bereit, verbesserte die Zugriffsmoglichkeiten und hielt sich ansonsten zurtck. »Wir sagen zu
eBay nichts«, erklarte Anja Hollstein von auXion, schloss jedoch fur ihr Auktionshaus die
EinfUhrung von Gebuhren ausdricklich aus.

In den eBay-Foren wurde nun abgerechnet. Allein durch die EinfGhrung der dreiprozentigen
Verkaufsprovision im Herbst verdiene die Firma zwischen 10 000 und 30 000 Mark pro Stunde,
aullerdem werde eBay ab Marz massiv Bannerwerbung einfihren. Fir 1 000 Seitenkontakte
werden von den Reklametreibenden in der Regel 80 Mark an die Page-Betreiber gezahlt. Bei
eBay, wo jeder Nutzer im Durchschnitt acht Seiten pro Besuch anklickt, wirde dies monatliche
Zusatzeinnahmen in H6he von mindestens acht Millionen Mark bedeuten. »Hat so ein Konzern

Geldgeber flr eBay) vielleicht doch die starkeren??? Wenn wir hier nicht reagieren, so werden
Uber kurz oder lang alle Auktionshauser mit saftigen Geblhren kommen! Wir sind der Markt -
wir kdnnen agieren.«

Plotzlich meldeten sich jedoch auch BefUrworter der neuen eBay-Geschaftspolitik. Sie erklarten,
hochzufrieden zu sein, wenn »der ganze Schrott hier rausfliegen wirde«, wurden jedoch
meistens umgehend als eBay-Mitarbeiter enttarnt, denn sie hatten weder laufende Auktionen
noch Bewertungen (pro reibungsloser Transaktion erhalten Kaufer und Verkaufer je einen Punkt)
vorzuweisen. Einfluss auf die boykottbereiten User konnte man dadurch naturlich nicht
erlangen.

Zusatzlich entstanden innerhalb weniger Tage Protest-Webpages. Die meisten sammelten
Argumente gegen die neuen Abgaben und boten sich als Versammlungsplatz fir alle
Opponenten an, flr die eBay auch aus sozialen Griinden eine wichtige Plattform war. Sie wurden
neben den Foren zu den wichtigsten Informationsquellen, zumal sie regelmaRig die neusten
Erfolge im eBay-Boykott meldeten. Taglich rechnet man dort z.B. den aktuellen Rickgang bei
den auf der Mainpage der Firma verodffentlichten Auktionszahlen aus: Innerhalb von sieben
Tagen waren es schon fast 300 000 Auktionen weniger, ein Minus von zehn Prozent. In einzelnen
Bereichen war der Rickgang deutlich starker, bei »Reise & Sport« nahm die Anzahl der
Angebote z.B. um fast 20 Prozent ab, in den Rubriken »Bicher und Musik« und »Film« waren es
Uber 15 Prozent.

Bei eBay betrachtete man den User-Protest noch am letzten Freitag betont gelassen.
Pressesprecher Joachim Guentert sah keinen Grund, die GebUhreneinfliihrung zurtickzunehmen:



»Naturlich beobachten wir die Foren, aber wenn da jetzt Einzelne weggehen, dann ist das doch
nur gut. Wir wollen ja die Qualitat der Angebote erhéhen, das Surfen auf eBay soll klinftig noch
mehr Spall machen.« Wann fir sein Unternehmen die Schmerzgrenze erreicht sei, wollte er
nicht sagen, bisher kdnne man mit dem aktuellen Rickgang gut leben.

Allerdings wird sich erst in zwei Wochen, wenn die noch kurz vor dem 5. Februar verlangerten
Auktionen auslaufen, zeigen, wie erfolgreich der Protest tatsachlich war - ein weiterer
dramatischer Rickgang ist sehr wahrscheinlich.

Bei den anderen Auktionshausern verzeichnet man dagegen schon jetzt eine deutliche Zunahme
der Angebote. Dies, obwohl sich viele Ex-eBayer noch zurlickhalten, denn zum einen hofft man
noch auf ein Einlenken der Firma, zum anderen ist nicht ausgeschlossen, dass es bald ein selbst
verwaltetes Auktionshaus geben kdnnte. Das kdnnte www.fair-kaufen.de heiRen, die
Webpage wird gerade erstellt, der entsprechende Verein soll jetzt gegrindet werden.

Die letzten Minuten vor Inkraftsetzen der Gebihrenerhéhung wurden im eBay-Forum zum
Gemeinschaftserlebnis. Man zahlte die Minuten und Sekunden (»Intelligent Inside»: »So, noch 2
Minuten bis zur Abzocke. Ist ja fast wie Silvester hier, nur mit mieser Stimmung«), schrieb
personliche Ruckblicke, trostete, machte Werbung, und dann war sie schlieflich da, die
endglltige Kommerzialisierung von eBay. Oder, wie der User »ePay-loser« um Punkt 0 Uhr
schrieb: »Ich hdre sie schon abzocken.«

Aber so ganz fertig sind die ehemaligen eBayer noch nicht mit ihrer Ex-Heimat. Auktionen wie
die von »ebaysniper« am Donnerstag voriger Woche werden auch in den nachsten Wochen von
eBay noch ofter aufgespurt und geldscht werden mussen. Dort hiel8 es: »Zu verkaufen: eBay-
Onlineauktionshaus, leicht durchgeknallt, abgehoben und geldgierig, ansonsten manchmal
hakelig. Nur noch kurze Zeit. Incl.Versand ab 1 DM
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